Vseobecné obchodni podminky (v 1.10)

VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti MILATA s.r.o. pro prodej zbozi prostfednictvim
e-shopu www.iautovrakoviste.cz a dalSich prostfedkd komunikace na dalku.

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran vznikajici v souvislosti s uzaviranim kupnich smluy, jejichz pfedmétem je
prodej pouzitého nahradniho dilu nebo pouZzitych nahradnich autodild (déle jen ,ZboZi“), a
tvofi nedilnou soucast kazdé takové kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzavirana mezi spole¢nosti MILATA s.r.0., se sidlem Dobra 90, 739 51
Dobra, ICO: 29452180, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vlozka 54421 (dale jen ,Prodavajici“), na strané jedné, a fyzickou nebo
pravnickou osobou jako kupujicim (dale jen ,Kupujici“) na strané druhé.

Kupni smlouva je uzavirana prostfednictvim internetového obchodu Prodavajiciho (dale jen
»E-shop®) nebo jinymi prostfedky komunikace na dalku, zejména prostfednictvim
elektronické posty, telefonicky nebo na zakladé individualni poptavky Kupuijiciho.

E-shop je Prodavajicim provozovan na webové strance www.iautovrakoviste.cz (dale jen
,webova stranka“) prostfednictvim jejiho rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Kupujici maze vystupovat jako Spotfebitel nebo jako Podnikatel.

1.2 Spotfebitelem se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen
»opotiebitel).

1.3 Podnikatelem se rozumi osoba, ktera vykonava samostatné na vlastni tcet a
odpovédnost vydéle€nou &innost Zivhostenskym nebo obdobnym zpuisobem se zamérem
jejiho soustavného vykonu za ucelem dosazeni zisku, jakoz i osoba, ktera pfi uzavirani a
pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale
jen ,Podnikatel).

1.4 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy se fidi témito VOP,
neni-li v konkrétni kupni smlouvé sjednano jinak.



Zalezitosti, které nejsou upraveny témito VOP ani kupni smlouvou, se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

V pfipadé pravnich vztahG mezi Prodavajicim a Spotfebitelem se pouziji rovnéz pfislusna
ustanoveni zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

1.5 Kupni smlouva i tyto VOP jsou vyhotoveny v eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
vyluéné v Ceském jazyce.

1.6 Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné ménit nebo doplfiovat; tim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu uginnosti pfedchoziho znéni VOP.

1.7 Tyto VOP jsou zvefejnény na webové strance Prodavajiciho a mohou byt dostupné i na
dalSich webovych strankach Prodavajiciho. Kupujici mé moznost se s jejich aktualnim
znénim kdykoliv seznamit, ulozit si je, vytisknout nebo jinak uchovat pro pozdé;jsi potfebu.

Il. Uzivatelsky ucet

2.1 Na zakladé registrace provedené na webové strance mlze Kupuijici ziskat pfistup do
svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uzivatelsky ucet). Prostfednictvim uzivatelského
uctu je Kupujicimu umoznéno zejména objednavat Zbozi, zobrazovat historii objednavek a
spravovat své kontaktni a identifikaCni udaje.

2.2 Kupuijici je opravnén provadét objednavky Zbozi rovnéz bez registrace pfimo
prostfednictvim webového rozhrani obchodu. V takovém pfipadé nema Kupuijici k dispozici
uzivatelsky ucet, zejména prehled archivovanych objednavek a moznost spravy svych udaju.
Kupni smlouva je Prodavajicim archivovana v elektronické podobé a na Zadost Kupujiciho
mu mUze byt zpfistupnéna.

2.3 Kupuijici je pfi registraci a pfi objednavani Zbozi povinen uvadét pravdivé, pfesné a
aktualni udaje. V pfipadé zmény téchto udajl je Kupujici povinen je bez zbyte¢ného odkladu
aktualizovat. Prodavajici vychazi z udaji poskytnutych Kupujicim jako ze spravnych.

2.4 Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen prostrednictvim pfihlaSovacich udajd,
zejména uzivatelského jména a hesla. Kupuijici je povinen tyto Udaje chranit a nesdélovat je



tfetim osobam. Prodavajici nenese odpovédnost za pfipadné zneuZiti uZivatelského uctu v
disledku poruseni této povinnosti Kupujicim.

2.5 Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani svého uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.6 Prodavajici je opravnén uzivatelsky ucet zrusit, zejména v pfipadé, kdy Kupuijici porusi
své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy nebo téchto VOP, pfipadné pokud dojde k jinému
zavaznému poruseni smluvniho vztahu.

2.7 Kupuijici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, zejména
s ohledem na nezbytnou udrzbu technického a programového vybaveni Prodavajiciho nebo
tfetich osob.

lll. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace Zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu, stejné jako nabidka
Zbozi zvefejnéna na jinych webovych strankach, inzertnich portalech i v dalSich
marketingovych a obchodnich prezentacich Prodavajiciho, ma informativni charakter a
nepredstavuje navrh na uzavieni smlouvy. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného Zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéanského zakoniku, se nepouzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Zbozi, véetné jeho popisu a cen
jednotlivého Zbozi. Ceny Zbozi jsou uvadény v€etné i bez dané z pfidané hodnoty a zahrnuji
veSkeré zakonné poplatky. Ceny Zbozi zlstavaji v platnosti po dobu jejich zobrazeni ve
webovém rozhrani obchodu.

Tim neni dotéena moznost Prodavajiciho sjednat kupni smlouvu za individualné
dohodnutych podminek.

3.3 Naklady na dodani a baleni ZbozZi nejsou stanoveny jednotné a odvijeji se zejména od
zvoleného zplsobu dopravy, poskytovatele dopravy a zpUsobu Uhrady. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim ZboZzi jsou uvedeny ve webovém rozhrani
obchodu a plati pro dorugeni Zbozi v ramci tizemi Ceské republiky.



S ohledem na charakter prodavaného Zbozi mohou byt naklady na dodani a baleni
stanoveny individualné a Kupujicimu sdéleny dodatecné. Tento postup se uplatni zejména u
nadrozmérného, atypického nebo individualné poptavaného Zbozi.

3.4 Kupujici bere na védomi, Ze vyobrazeni Zbozi u jednotlivych produktd mize mit
ilustrativni charakter a nemusi vzdy pfesné odpovidat skute¢nému stavu dodavaného ZboZi,
zejména s ohledem na skuteCnost, Ze se jedna o pouzité ZboZzi.

3.5 Prodavajici je opravnén pozadovat uhradu kupni ceny ZboZi v pIné vySi pfed jeho
odeslanim nebo pfedanim Kupujicimu, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

3.6 Prodavajici neuzavira kupni smlouvy na opakované plnéni ani kupni smlouvy uzavirané
na dobu neurcitou.

3.7 Kupuijici souhlasi s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé Kupujicimu v souvislosti s pouzitim téchto prostfedkl (zejména
naklady na telefonni hovory a internetové pfipojeni) si hradi Kupujici sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby pfislusného poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

Prodavajici si v souvislosti s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku neuctuje zadné dalsi
poplatky; tim neni dot€eno uétovani nakladd na zvoleny zpusob dopravy a baleni Zbozi.

3.8 Kupuijici je opravnén uginit objednavku Zbozi u Prodavajiciho nasledujicimi zpusoby:

a) prostfednictvim internetového obchodu na adrese www.iautovrakoviste.cz, a to po
registraci Kupujiciho nebo bez registrace po vyplnéni objednavkového formulare a
odeslanim zavazné objednavky Zbozi Prodavajicimu,

b) prostfednictvim elektronické poSty zaslané na e-mailovou adresu Prodavajiciho
info@milata.cz,

c) prostfednictvim elektronického formulafe dostupného na webovych strankach nebo jinych
online prezentacich Prodavajiciho,

d) telefonicky prostfednictvim kontaktnich udaja Prodavajiciho,

e) pisemnou objednavkou zaslanou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na
adresu sidla nebo provozovny Prodavajiciho,



f) osobné v provozovné Prodavajiciho, a to formou objednavky nebo pfimého uzavieni kupni
smlouvy.

3.9 Odeslanim objednavky Kupujicim dochazi k podani navrhu na uzavfeni kupni smlouvy.

Prijeti objednavky je Kupujicimu ze strany Prodavajiciho neprodlené potvrzeno, zpravidla
elektronickou postou (dale jen ,potvrzeni o pfijeti objednavky®). Toto potvrzeni nepfedstavuje
pfijeti navrhu na uzavfeni kupni smlouvy, ale pouze informaci o doru¢eni objednavky
Prodavajicimu.

Kupni smlouva je uzaviena az okamzikem, kdy Prodavajici objednavku Kupujiciho vyslovné
potvrdi, zejména formou potvrzeni o odeslani Zbozi nebo jinym jednoznaénym zplsobem
(dale jen ,potvrzeni objednavky*).

V pfipadé objednavek uskuteénénych jinym zplsobem nez prostfednictvim e-shopu dle
odst. 3.8 pism. b) az f) téchto VOP je kupni smlouva uzaviena okamzikem, kdy Prodavajici
objednavku Kupujiciho potvrdi, zpravidla elektronickou formou, zejména e-mailem, pfipadné
jinym vhodnym zptsobem.

3.10 Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou se nepovaZzuje za jeji pfijeti. Ustanoveni §
1740 odst. 3 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, se nepouzije.

Jakakoliv zména, doplnéni nebo odchylka v objednavce Kupujiciho oproti nabidce
Prodavajiciho se povaZuje za novy navrh na uzavieni kupni smlouvy.

Uvede-li Kupujici v objednavce jiné Zbozi, nez které je Prodavajicim nabizeno, pfipadné
pozZaduje-li Zbozi s odliSnymi vlastnostmi, parametry nebo za odliSnych podminek, kupni
smlouva nevznika, pokud Prodavajici takovy navrh vyslovné nepfijme.

3.11 Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu ZboZi a umoznit mu nabyt k
nému vlastnické pravo, zatimco Kupujici se zavazuje ZboZzi pfevzit a uhradit Prodavajicimu
kupni cenu.

Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho az okamzikem uplného zaplaceni kupni
ceny a sou€asného prevzeti Zbozi Kupujicim.

Prodavaijici neni povinen Zbozi Kupujicimu pfedat ani odeslat pfed uplnym uhrazenim kupni
ceny, neni-li mezi smluvnimi stranami vyslovné& dohodnuto jinak.

3.12 Kupuijici je povinen v kazdé objednavce, bez ohledu na zpusob jejiho u€inéni dle odst.
3.8 tohoto ¢lanku VOP, uvést pravdivé, uplné a aktualni udaje nezbytné pro uzavieni a



pInéni kupni smlouvy, zejména jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, pfesnou fakturaéni
adresu, adresu pro dodani Zbozi, kontaktni telefonni €islo a e-mailovou adresu.

V pfipadé, Ze Kupuijici vystupuje jako Podnikatel, je povinen uvést rovnéz své identifikacni
gislo (ICO) a dariové identifikaéni islo (DIC), je-li mu pfidéleno.

Pozadovany termin dodani Zbozi uvede Kupujici pouze v pfipadég, Ze je takova volba v
ramci objednavky umoznéna.

3.13 V pripadé uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim elektronickych prostfedku jsou
jednotlivé kupni smlouvy (objednavky), v€etné téchto VOP, uchovavany Prodavajicim v
elektronické podobé.

Prodavajici zasle Kupujicimu potvrzeni objednavky spolu s platnym znénim VOP
prostfednictvim e-mailové zpravy na adresu uvedenou Kupujicim.

Kupujici nema pfimy pfistup k archivovanym kupnim smlouvam prostfednictvim webového
rozhrani obchodu.

Na zadost Kupujiciho poskytne Prodavajici tyto dokumenty v elektronické podobé i
dodatecCné.

3.14 Pfed odeslanim objednavky Prodavajicimu ma Kupujici moznost upravit zvolené Zbozi,
zpusob dopravy i zplsob Uhrady kupni ceny.

Kupuijici je opravnén pfed zavaznym odeslanim objednavky zkontrolovat veSkeré udaje,
které do objednavky zadal, a tyto udaje ménit, pfipadné opravovat chyby vzniklé pfi jejich
zadavani.

Po uzavieni kupni smlouvy Ize jeji obsah ménit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
nebo v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy.

3.15 Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamil s témito VOP, porozumél jejich obsahu a souhlasi s jejich znénim.

Kupujici dale potvrzuje, ze mu byly pfed uzavienim kupni smlouvy poskytnuty veskeré
informace vyZzadované pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Ze mél moznost se s témito

informacemi i s t€émito VOP v dostateéném predstihu seznamit.

Tyto VOP tvofi nedilnou sou€ast uzaviené kupni smlouvy.

3.16 Prodavajici je opravnén odmitnout uzavieni kupni smlouvy nebo objednavku ¢i jeji
Cast, a to zejména v pfipadé, kdy:



a) Zbozi jiz neni dostupné nebo se nenachazi na skladé,
b) doslo ke zjevné chybé v cené nebo popisu ZboZi,
c¢) Kupuijici uvedl nespravné, neupiné nebo nepravdivé udaje,

d) existuje dlivodna pochybnost o vaznosti objednavky nebo o fadném splnéni zavazku ze
strany Kupuijiciho,

e) Kupujici v minulosti porusil své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy nebo téchto VOP.

V pfipadé, Ze Kupuijici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji €ast a k uzavieni kupni smlouvy
nedojde, vrati Prodavajici pfijaté penézni prostfedky bez zbytetného odkladu.

3.17 Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim e-shopu
jsou nasleduijici:

vybér Zbozi a jeho vloZeni do nakupniho koSiku;
- vyplnéni objednavky, zejména volba zpusobu dopravy a zplUsobu Uhrady kupni ceny;

- zadani udaju o Kupuijicim, pfipadné jejich kontrola v pfipadé, ze je Kupuijici pfihlasen
do svého uzivatelského udétu;

- potvrzeni seznameni se s témito VOP a souhlasu s jejich znénim;

- odeslani objednavky Prodavajicimu.

IV. Cena zbozi a platebni podminky

4.1 Kupujici nabyva ZboZi za kupni cenu platnou v okamZiku odeslani objednavky. Pfed
jejim odeslanim ma Kupujici moznost seznamit se s celkovou cenou ZboZi, a to v€etné dané
z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(l, prostfednictvim webové stranky
www.iautovrakoviste.cz nebo na zakladé individualni nabidky poskytnuté Prodavajicim. Tato
cena je nasledné uvedena v objednavce a v potvrzeni o jejim pfijeti.

Spolu s kupni cenou ZboZi je Kupujici povinen uhradit také naklady spojené s uhradou,
balenim a dodanim Zbozi, pfipadné dalSi naklady souvisejici s prodejem Zbozi. VySe téchto
nakladd je Kupujicimu sdélena pfed uzavienim kupni smlouvy a je soucasti celkové ceny,
kterou Kupuijici potvrzuje odeslanim objednavky.



4.2 Kupujici maze uhradit kupni cenu Zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim a
balenim Zbozi nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru Zbozi v provozovné Prodavajiciho na
adrese Dobra 203, 739 51 Dobra,

b) bezhotovostné prostfednictvim platebni brany, zejména platbou platebni kartou (napf.
Visa, Mastercard, Maestro) nebo prostfednictvim digitalnich penézenek Apple Pay a Google
Pay,

c) bezhotovostné prostfednictvim okamzitého bankovniho pfevodu, ktery je realizovan
online,

d) bezhotovostné bankovnim pfevodem na zdkladé vystavené zalohové (proforma) faktury.

4.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu chyb, zejména zjevnych omyll v cenach Zbozi.

V pfipadé, Ze dojde ke zjevné chybé v cené Zbozi, neni Prodavajici povinen uzavfit kupni
smlouvu za takto chybné uvedenou cenu. O této skute¢nosti bude Kupuijici bez zbyteéného
odkladu informovan.

Za zavaznou se povazuje cena potvrzena Prodavajicim pfi potvrzeni objednavky.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhradu kupni ceny v plné vysi pired odeslanim nebo
pfedanim Zbozi Kupujicimu, neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.4 P¥i bezhotovostni uhradé je Kupujici povinen uvést spravny variabilni symbol platby.
Povinnost Kupujiciho uhradit kupni cenu je splnéna okamzikem pfipsani pfisludné ¢astky na
ucet Prodavajiciho.

4.5 V pfipadé platby v hotovosti nebo platebni kartou v provozovné Prodavajiciho je kupni
cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

Je-li kupni cena hrazena na zakladé zalohové (proforma) faktury, je splatna do 7 dnli ode
dne jejiho vystaveni. Kupni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet Prodavajiciho.

4.6 V pfipadé, ze Kupuijici pozaduje fakturaci Zbozi bez DPH pfi dodani do jiného ¢lenského
statu Evropské unie, je povinen bezodkladné po odeslani objednavky dolozit Prodavajicimu
své platné identifikacni idaje k DPH.



Nebudou-li tyto udaje dolozeny vCas, bude Zbozi fakturovano v€etné DPH. Na dodate¢né
poZadavky na opravu danoveho dokladu nemusi byt bran zfetel.

4.7 Pfipadné slevy z ceny ZboZi poskytnuté Prodavajicim nelze vzajemné kombinovat,
neni-li vyslovné uvedeno jinak.

4.8 Prodavajici vystavi Kupujicimu k platbam uskuteCnénym na zakladé kupni smlouvy
dafiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

V. Doprava a dodani zbozi

5.1 Zbozi je Kupujicimu dodavano nasledujicimi zplsoby:
a) osobnim odbérem v provozovné Prodavajiciho na adrese Dobra 203, 739 51 Dobra,

b) prostfednictvim pfepravni spole¢nosti na adresu uréenou Kupujicim.

Zpusob dodani Zbozi je ur€en Kupujicim pfi vytvareni objednavky.

5.2 Dodaci Ihita je zpravidla stanovena na 5 pracovnich dn(, neni-li mezi smluvnimi
stranami v konkrétni kupni smlouvé dohodnuto jinak.

5.3 V pfipadé, Ze objednané Zbozi neni skladem, bude Kupuijici o této skute€nosti bez
zbytec¢ného odkladu informovan a bude s nim dohodnut novy termin dodani. Zbozi, které je
skladem, byva zpravidla expedovano v den objednavky po jejim potvrzeni Prodavajicim.

Neni-li mozné Zbozi dodat za puvodné sjednanych podminek, zejména z objektivnich
dlvodu, nebo se pInéni stane nemoznym, pfipadné pokud Kupujici nema vUgi
Prodavajicimu uhrazené své splatné zavazky, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. O této skute€nosti bude Kupujici neprodlené informovan.

Byla-li kupni cena jiz zcela nebo z&asti uhrazena, vrati Prodavajici Kupujicimu pfijaté
penézni prostfedky bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy, a to bezhotovostné na ucet sdéleny Kupujicim, pfipadné na ucet, ze kterého byla
platba provedena.



5.4 Naklady na pfepravu Zbozi vychazeji z aktualniho ceniku zvoleného dopravce a mohou
byt navySeny o souvisejici naklady, zejména balné. Zakladni informace o zpUsobech
dopravy a cenach jsou uvedeny na webové strance www.iautovrakoviste.cz.

Konkrétni zplsob dodani Zbozi a s tim souvisejici naklady, které tvofi souc¢ast celkové kupni
ceny, mohou byt Kupujicimu sdéleny rovnéz prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku.

5.5 Objednané ZboZi je mozné prevzit osobné v provozovné Prodavajiciho na adrese Dobra
203, 739 51 Dobra.

PFi osobnim odbéru je Kupujici povinen prokazat svou totoznost platnym dokladem
totoZnosti. V pfipadég, Ze ZboZi pfebira jina osoba nez Kupuijici, je tato osoba povinna dolozit
sveé opravnéni k prevzeti Zbozi, zejména predlozenim plné moci.

5.6 Zbozi maze byt Kupujicimu dorueno prostfednictvim pfepravni sluzby na adresu
uvedenou v objednavce.

PFi pfevzeti zasilky od dopravce je Kupujici povinen zkontrolovat jeji stav, zejména
neporusenost obalu a uplnost dodavky. V pfipadé zjisténi poSkozeni zasilky nebo jinych
zjevnych vad je Kupujici povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit dopravci a sepsat
protokol o poSkozeni zasilky.

V takovem pfipadé je Kupujici opravnén zasilku odmitnout prevzit.

Na pozdéjsi reklamace tykajici se zjevného poskozeni zasilky nebo jeji neuplnosti nemusi
byt ze strany Prodavajiciho bran zfetel.

5.7 Prava a povinnosti souvisejici s pfepravou ZboZi se fidi obchodnimi podminkami
pfislusné prepravni spolecnosti.

5.8 Neni-li dohodnuto jinak, je Zbozi pfi osobnim odbéru rezervovano po dobu 3 dna. V
pfipadé, ze Kupujici Zbozi v této Ih(té nepfevezme, je Prodavajici opravnén od kupni
smlouvy odstoupit.

5.9 V pfipadé, Ze je zplUsob dopravy sjednan na zadost Kupujiciho, nese Kupuijici riziko a
pfipadné dodatecné naklady s timto zplisobem dopravy spojené.



5.10 V pfipadé, Ze je z duvodu na strané Kupujiciho nutné Zbozi doru€¢ovat opakované nebo
jinym nez sjednanym zplsobem, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym
doru¢enim nebo zménou zplUsobu dodani.

5.11 Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat Zbozi na misto uréené Kupujicim,
je Kupujici povinen ZboZi pfi dodani prevzit.

Neprevezme-li Kupujici Zbozi bez fadného dlivodu, vznika Prodavajicimu narok na nahradu
nakladd spojenych s dodanim a uskladnénim Zbozi, jakoz i dalSich nakladd, které mu v
souvislosti s nepfevzetim vzniknou.

Nedojde-li ze strany Kupujiciho k pfevzeti Zbozi ani k odstoupeni od kupni smlouvy, je
Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Neni-li vySe nakladd na uskladnéni
sjednana, povazuje se za ujednanou vyse obvykla.

5.12 Je-li Kupujici Podnikatelem, spini Prodavajici svou povinnost dodat Zbozi jeho
pfedanim prvnimu dopravci k pifepravé.

Je-li Kupujici Spotfebitelem, dochazi k dodani Zbozi okamzikem, kdy mu je Zbozi pfedano
dopravcem.

Nebezpedi Skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho — Spotrebitele okamzikem prevzeti Zbozi
nebo okamZikem, kdy mél Kupujici povinnost ZboZi pfevzit, aviak neucinil tak.

V pfipadé Kupujiciho — Podnikatele pfechazi nebezpeci Skody na Zbozi jiz pfedanim Zbozi
prvnimu dopravci.

VI. Naroky z vadného plnéni a prechod nebezpeci Skody na Zbozi

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 a § 2099 az
2117 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a v pfipadé Kupujiciho — Spotfebitele
téz ustanovenimi § 2161 a nasl. tohoto zakona.

6.2 Prava Kupujiciho z vadného plnéni se vztahuji na vady, které ma Zbozi v okamziku
pfechodu nebezpedi skody na Kupuijiciho, i kdyz se tyto vady projevi pozdéii.

Kupujici bere na védomi, Ze pfedmétem kupni smlouvy je pouzité Zbozi, konkrétné pouzité
nahradni autodily, které vykazuji miru opotfebeni odpovidajici jejich pfedchozimu uzivani.



Za vadu ZbozZi se nepovazuje opotfebeni odpovidajici stafi, mife pouzivani nebo charakteru
Zbozi.

6.3 Prodavajici neodpovida Kupujicimu za vady:

a) vzniklé po pfechodu nebezpedi Skody na Zbozi na Kupuijiciho,

b) pro které bylo Zbozi prodano za nizsi cenu,

c¢) odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim,
d) o kterych Kupuijici v dobé uzavieni kupni smlouvy védél nebo musel védét,

e) na které byl Kupuijici pfed uzavienim kupni smlouvy upozornén,

f) které zpusobil Kupujici sam,

g) které vznikly naslednou neodbornou montazi, demontazi nebo nespravnym pouzitim
Zbozi.

6.4 Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu po pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi
provést jeho kontrolu, zejména ovéfit jeho mnozZstvi, kompletnost a vlastnosti.

6.5 Prava z vadného pInéni muze uplatnit pouze Kupujici vaci Prodavajicimu; tim nejsou
dotCena zakonna prava Spotfebitele.

6.6 Nebezpedi skody na Zbozi pfechazi na Kupujiciho — Spotfebitele okamzikem prevzeti
Zbozi.
Neprevezme-li Kupujici Zbozi, a€ mu s nim Prodavajici umoznil nakladat, pfechazi

nebezpedi skody na Kupujiciho timto okamzikem.

V pfipadé Kupujiciho — Podnikatele pfechazi nebezpeci Skody na Zbozi jiz pfedanim Zbozi
prvnimu dopravci k pfeprave.

6.7 Vznikne-li po pfechodu nebezpedi Skody na Kupujiciho §koda na Zbozi, nema tato
skute¢nost vliv na povinnost Kupujiciho uhradit kupni cenu, pokud Skoda nebyla zpusobena
porusenim povinnosti Prodavajiciho.



6.8 Dostane-li se néktera ze smluvnich stran do prodleni s pfevzetim Zbozi, vznika druhé
strané po pfedchozim upozornéni pravo Zbozi vhodnym zplisobem prodat na ucet
prodlévajici strany, a to po poskytnuti dodate¢né pfimérené Ihlty k prevzeti.

Toto pravo nalezi Prodavajicimu i v pfipadé, Ze Kupujici prodléva s uhradou kupni ceny,
pokud je jeji zaplaceni podminkou pfedani Zbozi.

6.9 Je-li Kupujici Spotfebitelem a Prodavajici odpovida za vadu Zbozi, ma Kupuijici prava z
vadného plnéni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Je-li Kupujici Podnikatelem, Fidi se prava z vadného pInéni ustanovenimi § 2099 az 2117
ob&anského zakoniku.

6.10 Kupuijici je povinen oznamit vadu Zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi
vCasné prohlidce a pfi vynalozeni obvyklé péce zjistit; neucini-li tak, nemusi mu byt prava z
vadného plnéni pfiznana.

V pfipadé pouzitého Zbozi se v souladu s § 2168 ob&anského zakoniku sjednava zkraceni
doby pro uplatnéni prav z vadného plnéni na 12 mésicl od prevzeti Zbozi.

U Kupuijiciho — Spotfebitele se prava z vadného pInéni vztahuji pouze na vady, které mélo
ZboZi pfi pfevzeti, i kdyZ se projevi pozdéji.

6.11 V pfipadé, Zze ma Zbozi vadu, za niZ Prodavajici odpovida, a jde o pouzité Zbozi nebo
Zbozi prodané za sniZzenou cenu, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny; tim
nejsou dotéena zakonna prava Spotfebitele.

6.12 Prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady uplatfiuje Kupujici u Prodavajiciho v jeho
provozovné na adrese Dobra 203, 739 51 Dobra nebo prostfednictvim kontaktnich udaji
uvedenych na webovych strankach.

Za okamZik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy Kupujici uplatni reklamaci u
Prodavajiciho, nikoli okamzik doru€eni Zbozi.

6.13 Kupuijici bere na védomi, ze naklady spojené s montazi, demontazi, diagnostikou nebo
jinymi ukony souvisejicimi se Zbozim nejsou soucasti kupni ceny a nejsou hrazeny
Prodavajicim, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak.



VII. Odstoupeni od kupni smlouvy

7.1 Tento €lanek se vztahuje vyhradné na kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a
Kupujicim — Spotrebitelem, a to v pfipadé, ze kupni smlouva byla uzaviena mimo obchodni
prostory Prodavajiciho nebo distanénim zplsobem.

Za distanéni zpUsob uzavieni kupni smlouvy se povazuje zejména uzavieni smlouvy
prostfednictvim internetového obchodu na adrese www.iautovrakoviste.cz, prostfednictvim
elektronické posty, elektronického formulafe dostupného na webovych strankach nebo jinych
online prezentacich Prodavajiciho, telefonicky nebo pisemnou objednavkou doruc¢enou
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb.

7.2 Spotiebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihuté 14 dnu ode
dne nasledujiciho po dni, kdy Spotfebitel nebo jim ur€ena tfeti osoba, odlisna od dopravce,
pfevezme Zbozi.

V pfipadé, zZe je pfedmétem smlouvy dodani vice druhli Zbozi nebo dodani Zbozi po
¢astech, bézi lhta pro odstoupeni ode dne prevzeti posledni dodavky Zbozi.

7.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy je Kupujici povinen
informovat Prodavajiciho o svém odstoupeni jakymkoliv jednozna¢nym prohlasenim.

Kupujici maze odstoupeni od smlouvy zaslat zejména na adresu sidla nebo provozovny
Prodavajiciho, e-mailem na adresu info@milata.cz, prostfednictvim kontaktniho formulare
nebo jinym prostfedkem komunikace na dalku.

Kupujici maze pro odstoupeni od smlouvy vyuzit vzorovy formular dle pfilohy &. 1 nafizeni
vlady €. 29/2023 Sb., neni to vSak jeho povinnosti.

V odstoupeni od smlouvy Kupujici uvede alespon identifikaci Prodavajiciho, své identifikacni
udaje, oznageni objednavky nebo Zbozi a jednoznacné prohlaseni, Ze odstupuje od kupni
smlouvy.

7.4 Pro zachovani Ihtty pro odstoupeni od kupni smlouvy postacuje, aby bylo odstoupeni
odeslano pred uplynutim pfislusné Ihaty.

7.5 Odstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy, vrati Prodavajici Kupujicimu vS§echny pfijaté
penézni prostfedky bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je pfijal, pokud se s Kupujicim nedohodne jinak.



Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu Kupujici ZboZzi vrati
nebo prokaze, ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane drive.

7.6 Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne, kdy
odstoupil od kupni smlouvy, zaslat nebo pfedat Prodavajicimu Zbozi, které od néj obdrzel.

Kupuijici je povinen Zbozi vratit kompletni, pokud mozno v puvodnim stavu a obalu.

Kupujici odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti, v€etné jeho
funk&nosti.

7.7 Kupuijici nese pfimé naklady spojené s vracenim Zbozi.

V pfipadé, ze Zbozi nemuze byt vraceno obvyklou postovni cestou, nese Kupujici i naklady
na jeho vraceni v plné vysi.

Prodavajici vrati Kupujicimu vSechny penézni prostfedky, které od néj pfijal, v€etné nakladd
na dodani Zbozi, a to ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani.

7.8 P¥i zasilani Zbozi zpét je Kupuijici povinen zajistit jeho pfiméfené zabaleni tak, aby
béhem prepravy nedoslo k jeho poskozeni.

V pfipadé, Ze dojde ke snizeni hodnoty Zbozi v diisledku nevhodného zabaleni nebo
neodborného zachazeni pfi pfepravé, odpovida Kupuijici za toto snizeni hodnoty.

7.9 Vracené Zbozi musi byt, je-li to mozné, opatfeno plvodni identifikaéni znamkou
Prodavajiciho slouzici k identifikaci pdvodu Zbozi.

V pfipadé, Ze identifikaCni znamka chybi nebo je necitelna, je Kupujici povinen prokazat, ze
vracené Zbozi pochazi od Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén v takovém pfipadé pozastavit vraceni penéznich prostfedkt do
doby, nez bude plvod Zbozi prokazan.

7.10 Kupujici bere na védomi, ze Zbozi muze byt uréeno k odborné montazi.

V pfipadé, Ze bylo ZboZi pfed jeho vracenim instalovano, odpovida Kupuijici za sniZzeni jeho
hodnoty, pokud k nému doslo v disledku neodborné montaze, demontaze nebo
nespravného pouziti Zbozi.



VIIl. Reklamace zbozi

8.1 Pfi uplatnéni reklamace zakoupeného ZboZi je Kupujici opravnén postupovat v souladu
s reklamacnim fadem Prodavajiciho, ktery je soucasti téchto VOP a je dostupny na
webovych strankach www.iautovrakoviste.cz a www.milata.cz.

Reklamacni fad upravuje zejména zpusob uplatnéni reklamace, prava a povinnosti
smluvnich stran a postup pfi vyfizovani reklamaci.

IX. Ochrana osobnich udaju

9.1 Kupuijici bere na védomi, ze Prodavajici zpracovava jeho osobni udaje v rozsahu
nezbytném pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, a to v souladu s pravnimi pfedpisy,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi
pravnimi predpisy.

Osobni udaje Kupujiciho jsou zpracovavany zejména za ucelem vyfizeni objednavky, pinéni
kupni smlouvy, vedeni ucetnictvi a pInéni zakonnych povinnosti Prodavajiciho.

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni a marketingovych nabidek zpracovava Prodavajici
osobni udaje Kupujiciho v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména dle zakona ¢&. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti, pfipadné na zakladé souhlasu Kupuijiciho.

Kupujici ma pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja pro ucely
pfimého marketingu nebo odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaju, a to
jednoduchym zpUsobem, zejména prostfednictvim odkazu uvedeného v obchodnim sdéleni
nebo zaslanim pozadavku na e-mail info@milata.cz.

9.2 DalSi informace o zpracovani osobnich udajt, v€etné prav Kupujiciho, jsou uvedeny v
samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich udajd“, ktery je dostupny na
webovych strankach Prodavajiciho, zejména na www.iautovrakoviste.cz a www.milata.cz.

X. Zavérecéna ustanoveni

10.1 Odeslanim objednavky Zbozi jakymkoliv zpusobem uvedenym v téchto VOP Kupujici
potvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni smlouvy seznamil s t&émito VOP, reklamacnim fadem
a zasadami zpracovani osobnich udaju Prodavajiciho, jakoz i s podminkami, moznostmi a
cenami dopravy.



Kupujici zaroven potvrzuje, Ze s jejich znénim souhlasi, a to ve verzi platné a ucinné v
okamzZziku odeslani objednavky.

10.2 Prodavaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv ménit ceny a nabidku Zbozi, a to i bez
pfedchoziho upozornéni.

Tim neni dotéena kupni cena jiZ uzavienych kupnich smluv.

Dojde-li ke zméné ceny Zbozi nebo souvisejicich nakladl pfed uzavienim kupni smlouvy,
bude o této skute€nosti Kupujici informovan a kupni smlouva bude uzaviena az na zakladé
jeho souhlasu.

10.3 Pravni vztahy vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim na zakladé kupni smlouvy se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

K teSeni sporl vzniklych z kupni smlouvy jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

Prodavajici ve smyslu ust. § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, sdéluje, Ze
subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sportl je Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

Spotiebitel ma pravo obratit se na tento subjekt s navrhem na mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu vzniklého z kupni smlouvy. Navrh Ize podat zejména prostfednictvim
online formulafe dostupného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

10.4 Tyto VOP, vCetné jejich soucasti, nabyvaji u€innosti dne 1. 1. 2026 a nahrazuji veSkera
pfedchozi znéni vdeobecnych obchodnich podminek.

Tyto VOP jsou k dispozici v provozovné Prodavajiciho na adrese Dobra 203, 739 51 Dobra a
v elektronické podobé na webovych strankach www.milata.cz a www.iautovrakoviste.cz.

MILATA s.r.o.
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Reklamacéni fad spoleénosti MILATA s.r.o. (v 1.10)

Tento reklamacni fad upravuje prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi uplatfiovani
prav z vadného plnéni u zboZi zakoupeného od spole¢nosti MILATA s.r.o., a to jak
prostfednictvim internetového obchodu www.iautovrakoviste.cz, tak pfi nakupu v kamenné
prodejné Prodavajiciho nebo jinym zpusobem uzavieni kupni smlouvy.

Nazev spoleCnosti: MILATA s.r.o.

Sidlo: Dobra 90, 739 51 Dobra
Identifikacni &islo: 29452180

DIC: CZ29452180

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil
C, vlozka 54421 (dale jen ,Prodavajici®)

Adresa provozovny (prodejna autodil(): Dobra 203, 739 51 Dobra
Adresa provozovny (pneuservis): Dobra 90, 739 51 Dobra
(dale jen ,Kontaktni adresy®)

E-mail: info@milata.cz (dale jen ,Kontaktni e-mail®)
Telefon: (+420) 558 642 172, (+420) 720 126 127 (dale jen ,Kontaktni telefon®)

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamacni Fad spole¢nosti MILATA s.r.o. (dale jen ,Reklamacni fad*) je nedilnou
soucasti VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti MILATA s.r.0. (dale jen ,VOP*) a
upravuje prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatfovani prav z vadného plnéni z kupni
smlouvy (dale jen ,Kupni smlouva®) uzaviené mezi spole¢nosti MILATA s.r.o. jako
Prodavajicim a fyzickou €i pravnickou osobou jako Kupujicim (dale jen ,Kupuijici®), jejimz
predmétem je prodej pouzitého nahradniho dilu nebo pouzitych nahradnich autodilt (dale
jen ,Zbozi“).

Reklamacni fad se vztahuje na Zbozi zakoupené u Prodavajiciho, a to jak prostfednictvim
internetového obchodu na adrese www.iautovrakoviste.cz, tak pfi nakupu v kamenné
prodejné Prodavajiciho nebo jinym zplsobem uzavieni Kupni smlouvy, zejména
prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku. Kupujicim maze byt Spotfebitel nebo
Podnikatel.

1.2 Spotfebitelem se rozumi osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani (dale jen
~Spotiebitel®).


http://www.iautovrakoviste.cz

1.3 Podnikatelem se rozumi osoba, ktera vykonava samostatné na vlastni ucet a
odpovédnost vydéle€nou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem
jejiho soustavného vykonu za ucelem dosazeni zisku, jakoZ i osoba, ktera pfi uzavirani a
plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni, vyrobni nebo jiné podnikatelské Cinnosti (dale
jen ,Podnikatel®).

1.4 Vzhledem k tomu, Ze pfredmétem Kupni smlouvy je pouZzité Zbozi, neodpovida
Prodavajici Kupujicimu za vady:

a) které vznikly po pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi na Kupuijiciho,

b) pro které bylo ZboZi prodano za nizsi cenu, pokud byla tato skuteénost Kupujicimu pfed
uzavienim Kupni smlouvy znama,

c¢) odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které mélo Zbozi pfi pfevzeti Kupujicim,
d) o kterych Kupuijici v dobé uzavieni Kupni smlouvy védél nebo musel védét,

e) na které byl Kupuijici pfed uzavienim Kupni smlouvy prokazatelné upozornén,

f) které zpusobil Kupujici sam,

g) které vznikly v dusledku neodborné montaze nebo demontaze Zbozi.

1.5
Prodavajici dale neodpovida Kupujicimu za vady Zbozi vzniklé:

a) neodbornou instalaci, demontézi, zachazenim nebo obsluhou,
b) zanedbanim péce o Zbozi,
c) zménou parametrd Zbozi,

d) upravou Zbozi (napf. ohybanim, nastfikem, natérem apod.), pokud vada vznikla v
disledku této upravy.

1.6 Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v plathném znéni, a v pfipadé Spotfebitele
také zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

Vzhledem k tomu, ze pfedmétem Kupni smlouvy je pouzité Zbozi, sjednavaji smluvni strany
v souladu s § 2168 ob&anského zakoniku zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
pinéni u Spotfebitele na 12 mésicu od prevzeti Zbozi.



Spottebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve vySe uvedené |haté, pfiCemz tato
prava se vztahuji na vady, které mélo ZbozZi pfi pfevzeti, i kdyz se projevi pozdéji.

Kupuijici, ktery je Podnikatelem, je povinen oznamit vadu Zbozi bez zbyte€ného odkladu

poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a pfi vynalozeni odborné péce zjistit; neucini-li tak,
nemusi mu byt prava z vadného pInéni pfiznana.

r wr

Il. Reklamachni fizeni

2.1 Kupuijici je povinen bez zbyte€ného odkladu po pfevzeti Zbozi provést kontrolu Zbozi,
zejména ovéfit jeho mnozstvi, kompletnost a zakladni funk&nost.

Zjisténé vady je Kupujici povinen uplatnit u Prodavajiciho bez zbyteéného odkladu nékterym
ze zpusobu uvedenych v odst. 2.3 tohoto Reklamacniho Fadu.

2.2 V pfipadé doruéeni Zbozi pfepravcem je Kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky pfi
jejim prevzeti, zejména neporusenost obalu a pocet baliku.
Zjisti-li Kupuijici zjevné poSkozeni nebo neuplnost zasilky, je opravnén:

» zasilku nepfevzit, nebo

* uvest poskozeni do pfedavaciho protokolu dopravce a poZadovat sepsani Skodniho
protokolu.

Kupujici je povinen tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu oznamit Prodavajicimu.
K pozdéjSimu uplatnéni zjevnych vad zasilky nemusi byt bran zietel.

2.3 Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni nékterym z nasledujicich zpusobu:
* 0sobné v provozovné Prodavajiciho: MILATA s.r.o., Dobra 203, 739 51 Dobra,

* pisemné zaslanim na adresu provozovny Prodavajiciho,

* elektronicky e-mailem na adresu info@milata.cz,

* prostfednictvim formulare na webovych strankach Prodavajiciho www.milata.cz nebo
www.iautovrakoviste.cz.

Pro usnadnéni vyfizeni prava z vadného plnéni doporucuje Prodavajici vyuzit reklamacni
formulaf (protokol). Pravo z vadného plnéni je vS8ak mozné uplatnit i jinym zptisobem, pokud
Kupuijici uvede v8echny potfebné udaje dle odst. 2.4 tohoto Reklamaéniho fadu.



2.4 Kupuijici je povinen pfi uplatnéni prava z vadného plnéni uvést zejmeéna:

* jméno a pfijmeni / nazev firmy,

« kontaktni telefon a e-mail,

» oznaceni reklamovaného Zbozi (napf. nazev nahradniho dilu a ¢islo nahradniho dilu),
» Cislo objednavky nebo Cislo faktury (danového dokladu),

* popis vady (jak se vada projevuje),

* navrh pozadovaného zpusobu vyfizeni prava z vadného pInéni,

» Cislo bankovniho uctu (v pfipadé pozadavku na vraceni kupni ceny),

» doklad o koupi Zbozi (kopie nebo identifikace objednavky).

Prodavajici je opravnén vyzvat Kupujiciho k dolozeni fotodokumentace vady, pfipadné k
doplnéni dalSich informaci nebo podkladd nezbytnych pro fadné posouzeni uplatnéného
prava z vadného plnéni.

2.5 Po uplatnéni reklamace bude Kupuijici informovan o dalSim postupu, zejména o
pfipadné potfebé doru€eni reklamovaného ZboZi k posouzeni.

Kupujici bude kontaktovan prostfednictvim uvedenych kontaktnich udajl, zpravidla
telefonicky nebo e-mailem.

Prodavajici se zavazuje postupovat pfi vyfizovani reklamace bez zbytecnych pratahu.

2.6 Kupujici je povinen na vyzvu Prodavajiciho dorucit reklamované Zbozi k posouzeni vady
bez zbytec¢ného odkladu, zpravidla do 3 pracovnich dnd, pokud je to vzhledem k okolnostem
mozne, a to osobné, prostfednictvim povéfené osoby nebo prepravce na adresu provozovny
Prodavajiciho.

PFi doru€eni reklamovaného Zbozi je Kupujici povinen dodrzet zejména tyto podminky:
a) Zbozi musi byt fadné zabaleno tak, aby nedoSlo k jeho poSkozeni pfi pfeprave,

b) Zbozi nesmi byt nijak upraveno nebo pozménéno, pokud to neni nezbytné k prokazani
vady,

c) Zbozi by mélo byt dodano pokud mozno kompletni, véetné vSech soucasti a pfislusenstvi,
které byly pfedmétem dodani,



d) Kupuijici je povinen dolozit doklad o koupi Zbozi nebo jinym zpisobem prokazat, ze Zbozi
bylo zakoupeno u Prodavajiciho,

e) Zbozi by mélo byt zaslano vhodnym zplsobem pFepravy; Prodavajici nepfebira zasilky
zaslané na dobirku,

f) Zbozi musi byt opatfeno neporusenou identifikacni znamkou Prodavajiciho; v pfipadé
jejiho poskozeni nebo odstranéni nese Kupujici dikazni bfemeno prokazani pivodu Zbozi.

Naklady na dopravu reklamovaného Zbozi k Prodavajicimu nese Kupujici, pokud neni
dohodnuto jinak; v pfipadé opravnéné reklamace mohou byt tyto naklady Kupujicimu
nahrazeny.

2.7 Prodavajici posoudi uplatnéné pravo z vadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu,

Do této Ihaty se nezapocitava pfiméfena doba potfebna k odbornému posouzeni vady.

2.8 Je-li Kupuijici Spotfebitelem, bude reklamace vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne uplatnéni prava z vadného pinéni, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodne na delSi Ihuté.

Neni-li mozné tuto lhatu dodrzet, informuje Prodavajici Kupujiciho pfed jejim uplynutim a
dohodne se s nim na dal$im postupu, v€etné pfipadného prodlouzeni Ih{ty.

2.9 V pfipadé potfeby odborného posouzeni vady je Kupujici povinen na vyzvu
Prodavajiciho dolozit, Ze montaz Zbozi byla provedena odborné, zejména pfedloZenim
dokladu o montazi.

Prodavajici je opravnén vyzadovat dopInéni podkladi nezbytnych pro posouzeni vady,
zejména fotodokumentaci nebo vypis z diagnostiky, vzdy s ohledem na charakter reklamace.

2.10 Prodavajici vyda Spotfebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy bylo uplatnéno pravo z
vadného plnéni, co je jeho obsahem a jaky zplsob vyfizeni si Kupujici zvolil.

2.11 Postup dle odstavce 2.7 az 2.9 tohoto ¢lanku se pouZije pouze v pfipadé, Ze Kupujici je
Spotiebitel.



lll. Vyfizeni reklamace

3.1 Odpovida-li Prodavajici za vadu ZboZzi, nalezi Kupujicimu prava z vadného plnéni v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku, v
platném znéni.

V pfipadé Kupujiciho, ktery je Spotfebitelem, se tato prava fidi zejména ustanovenimi §
2169 a nasl. obCanského zakoniku.

V pfipadé Kupuijiciho, ktery je Podnikatelem, se prava z vadného plnéni fidi zejména
ustanovenimi § 2099 az 2117 obCanského zakoniku, zejména § 2106 a § 2107 tohoto
zakona.

3.2 Vyfizenim reklamace se rozumi ukonc€eni reklamacniho fizeni jednim z nasledujicich
zpusobd:

a) odstranénim vady Zbozi opravou, je-li to mozné a ucelné,

b) vyménou Zbozi, je-li to mozné s ohledem na povahu Zbozi a skute¢nost, ze se jedna o
prodej pouzitého Zbozi,

c¢) poskytnutim pfiméfené slevy z kupni ceny Zbozi,
d) odstoupenim od Kupni smlouvy a vracenim kupni ceny Zbozi,

e) odlvodnénym zamitnutim reklamace.

3.3 Prodavajici je opravnén reklamaci zamitnout zejména z nasledujicich divodu:

a) nejedna se o vadu, za kterou Prodavajici odpovida dle pravnich pfedpisu nebo Kupni
smlouvy,

b) jedna se o bézné opotiebeni Zbozi odpovidajici jeho stafi, mife pouzivani nebo
charakteru pouzitého Zbozi,

c¢) pravo z vadného plnéni nebylo uplatnéno v souladu s timto Reklamaénim fadem, Kupni
smlouvou nebo pravnimi pfedpisy,

d) Kupujici neposkytl Prodavajicimu potfebnou soucinnost k posouzeni a vyfizeni
reklamace, zejména nepfedloZil reklamované ZbozZi nebo nedoloZil pozadované podklady
(napf. doklad o odborné montazi),

e) reklamované Zbozi je neuplné, poskozené nebo bylo upraveno Kupujicim zplsobem,
ktery mohl mit vliv na vznik nebo posouzeni vady,



f) nelze prokazat, Zze reklamované Zbozi pochazi od Prodavajiciho, zejména z divodu
odstranéni, poSkozeni nebo znehodnoceni identifikaéni znamky.

3.4 O vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan prostfednictvim kontaktnich udaju
uvedenych pfi uplatnéni reklamace, zejména e-mailem, telefonicky nebo pisemné.

Prodavajici vyda Spotfebiteli potvrzeni o zplsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy, pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace.

Bylo-li reklamované Zbozi doru¢eno Prodavajicimu prostfednictvim prepravni sluzby, mize
byt po vyfizeni reklamace zaslano zpét Kupujicimu stejnym zpuasobem, zpravidla na adresu
Kupujiciho.

Naklady na dopravu nese Kupuijici v pfipadé neopravnéné reklamace; v pfipadé opravnéné
reklamace nese naklady na dopravu Prodavajici.

3.5 Nevyzvedne-li si Kupujici reklamované Zbozi do 1 mésice ode dne, kdy byl o vyfizeni
reklamace prokazatelné informovan, je Prodavajici opravnén uctovat pfiméfené skladné
odpovidajici nakladiim na uskladnéni.

VySe skladného €ini 30 KE v€etné DPH za kazdy zapoc€aty den prodleni s vyzvednutim
Zbozi.

3.6 Pri prevzeti ZboZi po vyfizeni reklamace je Kupuijici povinen prokazat svou totoZnost
platnym dokladem totoZnosti.

Osoba odlisna od Kupuijiciho je opravnéna pfevzit Zbozi pouze na zakladé piné moci
udélené Kupujicim.

IV. Zavérecna ustanoveni

4.1 Prodavajici ve smyslu ustanoveni § 14 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
informuje, Ze subjektem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporli (ADR), ktery je vécné
pFislugny pro feseni sporli z kupni smlouvy, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa www.coi.cz.

Spotiebitel ma pravo obratit se na tento subjekt s navrhem na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu vzniklého z kupni smlouvy. Navrh |ze podat zejména prostfednictvim
online formulafe dostupného na internetové adrese https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.



4.2 Tento Reklamacni fad je platny a u€inny od 1. 1. 2026 a nahrazuje veSkera predchozi
znéni Reklamacniho fadu.

4.3 Tento Reklamacni fad je k dispozici v provozovné Prodavajiciho na adrese Dobra 203,
739 51 Dobra a v elektronické podobé na webovych strankach www.milata.cz a
www.iautovrakoviste.cz.

MILATA s.r.o.
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